Analyse questionnaires Evaluation JN ANECAMSP Avril
2024

Analyse réalisée par Michéle Baron Quillevere, vice-présidente, en lien avec Séverine Aigouy

Sur les 484 participants, nous avons regu 283 réponses au questionnaire
d’évaluation soit & un taux de réponse d’environ 60%. L'analyse des questionnaires
porte le retour des personnes inscrites (sans les intervenants, les invités, les
membres du Conseil d’Administration de TANECAMSP)

JEUDI 4 AVRIL 2024

e Information surles journées ?

Comment avez-vous eu connaissance de nos Journées ?
280 réponses

® newsletter

® email
employeur

@ réseauxsociaux

@ autres

® site ANECAMSP

L'information concernant les Journées Nationales de I'ANECAMSP passe par
I'employeur & plus de 50%, les mails transmis par 'ANECAMSP ainsi que le site sont
aussi un bon vecteur de communication concernant les journées.

e Les modalités de participation:

Vous y avez assisté
277 réponses

en présentiel 101 (36,5 %)

en visioconférence —179 (64,6 %)




101 personnes ont répondu étre en présentiel, 179 en visio. Le taux de réponses des
personnes ayant assisté aux journées en visio est élevé et marque que l'intérét des
personnes en distanciel a été 'maintenu.

Vous étes :
280 réponses

Parent d'enfant en situation de... 2 (0,7 %)
Professionnel.le de CAMSP 244 (87 1 %)
Professionnel.e de PCQ 26 (9,3 %)
Professionel.le en libéral 2 (0,7 %)
Professionnel.le hospitalier 8(2,9 %)
Professionnel.e de PMI 11 (3.9 %)
Professionnel.e de I'ASE|—1 (0.4 %)
Autres. 18 (6,4 %)
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Les participants aux Journées sont a 87 % env. des professionnels de CAMSP, 9,3%
de PCO, 3,9% de PMI, 2,9% de I'hdpital, 0,7% étaient des parents et des professionnels
libéraux.

o Réactions aux difféerentes interventions
1. Défenseur des Droits de I'Enfant M. DELEMAR :

Invisibilisation des enfants en situation de précarité dans les politiques publiques : comment la

pauvreté éloigne des droits fondamentaux ? Intervention : Eric DELEMAR
276 réponses

@ Satisfait
@ Pattiellement satisfait
Non satisfait

Trés bon accueil de I'intervention de M. Delemar : 91 % des participants se déclarent
« satisfaits » et 9 % « partiellement satisfaits »

Analyse du Verbatim sur 88 réponses détaillées :

La présentation de M. Delemar a été appréciée pour sa clarté, son intérét et sa
pertinence. Elle a apporté des chiffres concrets sur la situation actuelle en France
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et dans les DOM TOM sur la précarité des enfants, et rappelé, I'importance de la
place et du rble des services de la petite enfance dans lI'accueil et I'éveil des
enfants, les enjeux soulevés par la précarité. La présentation des missions du
Défenseur des droits a permis une information sur cette instance et sur ses modes
de saisine pour certains qui les ont découvertes.

2. LA PMI:Pierre SUESSER & Maryse BONNEFOY

La PMI, un service de prévention pour accompagner l'enfant et sa famille au plus prés de leurs

conditions de vie. Intervention : Pierre SUESSER
273 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

La PMI, un service de prévention pour accompagner lenfant et sa famille au plus prés de leurs

conditions de vie. Intervention : Maryse BONMEFOY
271 réponses

® Satisfait
@ Partiellement satisfait
MNen satisfai

Analyse du Verbatim sur 62 réponses détaillées :

Acteur de proximité primordial pour les familles, proche et indispensable pour les
CAMSP et les PCO, « la PMI est un service connu ».

Pour autant, cette présentation & deux voix a permis «un rappel des
fondamentaux » ont relevé plusieurs participants tout en les éclairant par une
vignette clinique. D'autres vignettes auraient été appréciées.

Les points forts relevés sont ceux de resituer les personnes dans leur « contexte » et
le rappel de la démarche de «l'aller vers », plus encore dans les situations de
précarité.

La difficile place de la prévention a été relevée face aux difficultés que traverse la
PMI sur certains territoires, situation face & laquelle ont manqué des perspectives



3. ATD « Agir Tous pour la Dignité » : Céline TRUONG

Les "dimensions cachées de la pauvreté” et leurs conséquences sur les parents. Intervention :
Céline TRUONG, ATD Quart Monde

277 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait

Non satisfait

Analyse du Verbatim sur 133 réponses détaillées :

Beaucoup de qualificatifs trés positifs dans I'évaluation de cette premiére
intervention d’ATD: « parole militante, engagée, forte, émouvante, passionnée,
explicite, passionnante, nécessaire, riche car construite & partir des paroles des
personnes concernées, essentielles & entendre, une réalité en pleine face qui nous
réveille ».

Les évaluations font apparaitre un intérét des participants sur I'exposé des trois
savoirs, la présentation des diagrammes de modélisation et notions théoriques
issues de cette recherche internationale.

Cependant plusieurs participants ont aussi relevé que si le fond les a beaucoup
intéressés, la forme quelque peu «thédtralisée » les a génés. Certains ont
mentionné avoir ressenti des propos comme culpabilisants, jugeants vis-a-vis des
acteurs du médico-social

C’est l'intervention qui a suscité le plus de réponses argumentées avec beaucoup
dintérét manifesté et quelques réactions qui ont considéré le propos trop
moralisateur (ce terme est revenu dans plusieurs évaluations.), voire polémique,
réduisant trop la question de la précarité aux seules personnes en situation de
pauvreté.



4. Intervention de Pierre Gressens

Limpact des facteurs environnementaux sur les difficultés de développement. Intervention : Pierre
GRESSENS

275 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

Analyse du Verbatim sur 99 réponses détaillées :

Un exposé plusieurs fois qualifié de «trés intéressant et documenté , avec des
apports théoriques de qualité , un savoir scientifique qui prend en compte
I'environnement et qui est & connaitre. Il a permis une remise & niveau des
connaissances sur I'épigénétique et Ila compréhension des facteurs
environnementaux dans les difficultés de développement des enfants et leur
intrication ».

« C'est une notion essentielle mais peu vulgarisée, facile d’accés maigré la
complexité des notions présentées » .

Si les apports des neurosciences sont qualifiéss comme essentiels et importants
dans les pratiques en action précoce, certains participants disent cependant avoir
eu des difficultés a faire le lien avec le théme des journées sur la précarité, ou a
rentrer dans ces propos scientifiques qui requiérent du temps pour étre comprises,
surtout en distanciel ».

5. Intervention de Céline TRUONG

Grande pauvreté et non-recours aux lieux d'aide et de soutien : conséquences sur les pratiques

professionnelles. Intervention : Céline TRUONG, ATD Quart Monde
270 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait




Analyse du Verbatim sur 64 réponses détaillées :

Cette seconde intervention d’ATD « a permis & tous de remettre nos pratiques en
question et de pouvoir se questionner soi-méme pour apporter un meilleur
accompagnement aux familles »

Elle a été qualifiée de militante et engagée mais également « juste » dans le sens
qu’elle « nous a ouvert les yeux sur notre fonctionnement et celui des familles », de
par les témoignages et analyses de terrain trés parlants.

L'importance de déconstruire les pratiques et préjugés a été relevée et en ce sens,
I'intervention de Mme Truong a permis de se décaler un peu des situations pour
regarder du c6té des parents, « prendre un peu de hauteur» avec les leviers
intéressants évoqués.

On retrouve les critiques émises sur la premiére intervention par certains

participants : des ressentis de critiques, de propos « jugés culpabilisants » au cours
de l'intervention chez les professionnels.

6. Interviews des parents

Analyse du Verbatim sur 85 réponses détaillées :

Plusieurs remerciements ont été adressés aux parents M. Bendjebbour et Mme
Kausar pour avoir « témoigné, osé raconter leurs ressentis ». lls ont été qualifiés
« d'authentiques et de grande qualité ».

« Les témoignages sont riches parce que parlants, |égitimes ». La parole prise et
donnée aux parents permet au savoir expérientiel de se transmettre.

La réalité des parents... Témoignages de Morad BENDJEBBOUR et Shazia KAUSAR

268 réponses

® satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

Il est mentionné que plus de témoignage aurait été bienvenu.



7. Table ronde des professionnels

Comment les professionnels cherchent-ils a s'ajuster ? Table ronde professionnels de CAMSP et de
PCO

268 réponses

® Satisfait
® Partiellement satisfait
Non satisfait

Analyse du Verbatim sur 52 réponses détaillées :

La diversité des professionnels et leurs témoignages ont été appréciés en tant
«gqu’ils permettent de connaitre d'autres fonctionnements institutionnels et
confortent l'idée de la nécessité de la créativité » Ills ont mis en exergue
I'importance du réseau et du travail de coordination. Le travail en réseau devrait
favoriser I'accés aux soins pour les familles et fluidifier le parcours des enfants
néanmoins il a été noté que «les contraintes et limites le plus souvent
‘administratives” les entravent bien souvent ». Regret d'une politique qui renforce
des dispositifs en « mille-feuille ».

Les interventions des assistantes sociales ont été appréciées: mise en place de
visites & domicile, formation des parents d la CAA..

Bons échanges dans la salle et en visio. La gestion du Chat par Danielle Masson est
trés appréciée, les questions sont bien prises en compte et relayées !

Votre avis sur les temps d'échanges ?

Analyse du Verbatim sur 61réponses détaillées :

Les temps d’échange bien menés et facilités par les animateurs qui sont remerciés,
avec dans un temps dédié «correct». lls ont été appréciés, qualifiées de
« constructifs, riches, intéressants ». La bonne prise en compte des questions des
personnes en viso est @ nouveau soulignée de fagon qualitative de par la bonne
gestion du Chat !



Certains ont regretté que les temps d'échanges n’‘aient pas eu lieu aprés chaque
intervention. En regroupant tout & la fin de chaque demi-journée, les questions sont
passées d'un théme a l'autre et ont pu manquer un peu de continuité.
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8. Intervention du Pr Loic de PONTUAL

"Quand I'hdpital s'ouvre sur la ville" Intervention : Loic DE PONTUAL
260 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

Analyse du Verbatim sur 59 réponses détaillées :

Une intervention qui a apporté « des éléments sociologiques et une mise en
lumiére des politiques sociales ». Si certains participants ont trouvé I'abord trop
théorique et ont eu du mal a le relier au théme des journées, nombre d’entre eux
ont souligné un exposé « clair, intéressant et factuel ». Un focus a été proposé sur
I'articulation des acteurs a partir d’'une approche innovante sur une ouverture des
liens ville-hépital. L'importance du travail en réseau portée par un Pr PU et PH
introduisant une «vision parcours » a été relevée comme intéressante pouvant
faire ceuvre de « modeéle ». « Faire tomber les murs ..ca marche !».

9. Intervention du DAPSA

"Quand une équipe mobile s'associe au travail en réseau..." Intervention : Tommy CAROFF et Rosine
REAT

259 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait




Analyse du Verbatim sur 62 réponses détaillées :

La présentation du DAPSA avec leur équipe mobile a été appréciée pour la
connaissance d'un dispositif qui peut soutenir les équipes (de CAMSP et autre ...)
face & des situations qui confrontent & des difficultés dans la mise en ceuvre des
soins ou de rupture de soins. La question de la coordination des différents
intervenants est posée

Ce dispositif qualifié @ de nombreuses reprises d’« intéressant » peut permettre, par
une prise de recul des professionnels, de réamorcer la remise en liens avec la
famille et les soins. « Bonne piste pour aider sur des situations bloquées ».

L'intérét de présentations au cours des journées est noté. Il est regretté que la forme
de présentation de la situation clinique (lecture) ait desservi le fond du propos.

Cette intervention n'échappe pas a la critique de superposition des dispositifs avec
le ressenti d'un flou dans le « qui fait quoi ? »

10. Intervention de Clotide O'Deye

La parentalité située : comment I'anthropologie et I'approche interculturelle peuvent nous aider a

comprendre les écarts entre familles et intervenants...t du prendre soin ? Intervention : Clotilde O'DEYE
260 réponses

@ satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

Analyse du Verbatim sur 120 réponses détaillées :

Cette l'intervention a regu des retours positifs & une trés forte unanimité. Le contenu
de la présentation tout comme les «talents d'oratrice » de lintervenante ont
accroché l'intérét des participants(tes). Qualifiée « de trés intéressante parce que
propos trés accessible et « parlant » pour questionner et accompagner les familles
venues d'ailleurs » mais aussi de « trop courte », cette intervention a permis de « se
décentrer, de donner quelques outils de compréhension pouvant étre facilement
utilisables par les professionnels »Elle «permet de penser difféeremment



I'interculturalité non pas seulement comme la connaissance des autres cultures
mais plutét comme l'intérét que I'on porte en tant que professionnel, aux coutumes
,aux habitudes, aux valeurs des familles, que 'on accompagne..ldée de s’intéresser
d la fagon de faire , de penser, de vivre ..de l'autre » .

« Trés intéressant éclairage théorique et lien avec la clinique qui permet de se
projeter et de faire des liens avec nos pratiques »

Présentation de Valérie Garraud et Aurelie Delbecq

Présentation d'un travail pluri partenarial dans la vallée de Bresle par des professionnels de

plusieurs structures pour venir en appui des famil...Intervention : Valérie GARRAUD et Aurélie DELBECQ
259 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
Non satisfait

26,6%

Analyse du Verbatim sur 67 réponses détaillées :

Si certains participants ont noté que leurs pratiques professionnelles ne se situaient
pas en territoire rural, 'ouverture vers la réalité des territoires ruraux a retenu
I'attention de celles et ceux quiy ont vu le grand intérét d’'une présentation détaillée
des potentialités d'un travail en réseau et du lien entre plusieurs institutions (avec
des liens peut étre possibles avec d'autres régions de France en "désert
théropeutique"). La présentation du programme CPTS Parents-enfants, de soutien
aux familles et a la parentalité a été appréciée et retenue en termes de piste de
travail & développer. Projet qualifié « d'intelligent, créatif et fédérateur »
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De fagon plus générale :

Les 2 journées de formation ont-elles répondu a vos attentes ?
270 réponses

® oui
® partiellement
non

Les journées ont-elles répondu a vos attentes ?

Analyse du Verbatim sur 84 réponses détaillées :

Environ 76 % des participants ont répondu positivement : dans les aspects qui ont
répondu aux attentes sont cités::

- Les définitions, impacts et accompagnements dans la précarité ont été
traités

- Le rappel des notions fondamentales sur la réalité des familles en grande
précarité, de I'importance des dimensions humaines et culturelles dans la
posture professionnelle, «dignité et humanité » au coeur des pratiques
souvent empéchées par des décisions administratives et les manques de
moyens. Les présentations sur l'indispensable travail de réseau dans les
accompagnements des familles en précarité

Pour 24 % des participants leurs attentes ont été partiellement satisfaites, les
participants auraient aimé trouver :

- Plus de témoignage de parents, y compris avoir « leurs ressentis en direct ».

- Une meilleure compréhension des causes de certaines impasses

- Moins de théorie, plus d'outils

- Une élaboration concréte de nouvelles pratiques méme si les VAD et l'aller
vers sont considérés comme de bons leviers tout comme I'importance du
travail en réseau
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- Plus d'apport sur limpact que la précarité peut avoir sur le développement
de lenfant, que ce soit dun point de vue somatique, psychique,
psychoaffectif

- Plus d’apports pratiques de guidance parentale

A étérelevé le « Trop de clivages et de conflits latents @émanant des pros des CAMSP
qui remettent en question la |égitimité des prises en charge par les pro hors
CAMSP » d'une part, et d’autre part, « les interventions en CAMSP auraient pu étre
davantage mises en avant ».

11. La formation aura-t-elle un impact sur votre pratique ?

La formation aura-t-elle un impact sur votre pratique ?

265 réponses

® oui
@ non

Analyse du Verbatim sur 128 réponses détaillées :

87, 5 % des participants considérent que ces journées auront un impact sur leurs
pratiques professionnelles et 128 d’entre eux ont étayé leurs réponses.

Ces journées de formation sont considérées comme étant trés riches pour les
pratiques professionnelles, « cela permet de prendre du temps pour réfléchir sur
nos pratiques »

Ces journées ont permis une décentration qui soutient une meilleure
compréhension de ce que vivent les familles et une remise en cause dans la
posture professionnelle : moins de certitude et plus d’adaptabilité.

Les apports plus théoriques présentés peuvent soutenir les réflexions et projets en
équipe. Des outils dans l'approche ethnosociologique peuvent également étre
proposés dans les accompagnements des familles. La question des VAD a
intéressé en terme de modalités « d’'aller vers »: sans doute pas a systématiser
mais & développer.

La pertinence du travail en réseau et les ressources qui s’y déploient ont été
appréhendées comme un levier a activer dans le travail en CAMSP et PCO.
L'attention & porter sur les temps de transitions entre ville hépital, les périodes de
transition dans la vie de I'enfant, dans la vie des institutions, autant de points de
fragilisation pour les familles en situation de vulnérabilité.
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Le recours au Défenseur des enfants est un «plus» dans les ressources de
'accompagnement.

Une proposition de consultations de repérage des signes d’alerte de TND pour les
associations de réfugiés dans le secteur d'intervention illustre un impact direct sur
les pratiques de professionnels tout comme des propositions de formations a
inscrire sur les plans de formation.

12. Avez-vous des remarques particuliéres a formuler sur I'organisation

de ces 2 journées de formation?

Analyse du Verbatim sur 82 réponses détaillées :

Beaucoup de remerciements sur la qualité des journées avec des remarques
positives sur le respect du timing

Proposer un replay (payant) ?

Possibilité d'avoir une bibliographie complétant les différentes interventions
Possibilité d'avoir accés au power point projettes pendant les 2 journées (lI
nous avait été dit qu'on aurait les supports des intervenants et finalement
c'est refusé alors que certaines n'ont pu étre faites en entier (cf. Pr GRESSENS).
Dommage!)

Bonne gestion de la visio pour les participants en distanciel Le seul point
serait de permettre d'échanger directement avec lintervenant aprés sa
présentation

Idée d'une « cloche » ou autre signal pour battre le rappel a la fin des temps
de pause

Organisation d'ateliers pour que les professionnels puissent échanger entre
eux ? Difficile de « se mélanger » aux autres équipes..

Quizz appréciés

Pour certaines interventions les 30minutes n’étaient pas suffisantes

13. Quels sont les thémes que vous souhaitez voir abordés lors de

prochaines Journées de formation ?

Analyse du Verbatim sur 106 réponses détaillées

Linterculturalité est la demande qui revient le plus souvent, ainsi que
I'ethnopsychiatrie

La Protection de I'enfance, IP ou signalement en CAMSP, coordination CAMSP
et ASE, la place des différents référents dans le parcours de I'enfant

Les CAMSP et le travail partenarial

L'accompagnement des fratries
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De la clinique du CAMSP, a visibilité sur l'action des représentants de
I’Anecamsp, dans les dialogues avec les instances gouvernementales. Les
mille feuilles frangais ou quelles politiques médico-sociales pouvons-nous
orienter, créer et accepter? l'avenir des soins en CAMSP dans un
environnement en évolution (plateformes, libéral ...)

Les nouvelles maniéres de travailler en AMSP

Handicap et scolarité

L'accompagnement des parents “aidants”, les dispositifs de répit, la pair-
aidance

Les écrans: [l'utilisation des écrans, leurs impacts sur le neuro
développement, sur les troubles du comportement, dans les troubles de
I'attachement ?

Les programmes de soutien a la parentalité

Les troubles du sommeil, de l'oralité,

Les problématiques comportementales, limites €ducatives, avec du concret
et des pistes d'application

Un theme autour du regard, de la vision, des troubles neuro-visuels ?

Travail en plateforme | Accompagner les ruptures de parcours;
accompagner I'annonce du diagnostic

La politique des 1000 jours : bases scientifiques, projets créés et a créer,
évaluations de effets. Quels seront les enfants de demain ?

Liste d'attente : comment les gérer - partenariat avec les professionnels
libéraux ?

La prévention de la maltraitance quand une institution devient elle
maltraitante ? le risque d'étre maltraitant dans nos pratiques, quel garde-
fou ?

Les visites @ domicile en CAMSP

La créativité, la culture et I'implication des acteurs 'AMSP dans les lieux
inclusifs

Quelques points forts a retenir sur les journées 2024:

Un fort taux de retour des évaluations

La satisfaction des participants en visio de se sentir inclus dans la
dynamique des journées a la fois par les quizz et la qualité de la tenue du
Chat par Danielle Masson qui permet d’avoir un fidéle porte-parole pour les
personnes a distance qui se sentent reconnues dans leur participation.

Et quelques attentions & porter :

Une procédure a revoir sur l'utilisation et la transmission des Power points
aux participants qui souhaitent pouvoir en disposer.
Une demande de présentation d’interventions d’'équipes de CAMSP.
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