Analyse des questionnaires d’évaluation
Journées de ’ANECAMSP
23 et 24 mars 2023
Espace Reuilly en présentiel et en visioconférence

, COCREER, TRANSMETTRE
Dans un environnement qui change, parents et professionnels ensemble
pour un accompagnement précoce

Préambule

Journées organisées pour répondre aux besoins des parents et des équipes de professionnels de

I’action médico-sociale précoce suite & I’analyse des questionnaires de satisfaction des journées de
novembre 2022.

Dans ces questionnaires était apparu clairement un besoin de dégager de nouvelles maniéres de
travailler ensemble entre parents et professionnels dans le contexte de transformation de 1’offre de
soins et d’évolutions médicales et sociales.

Un appel a candidature a été diffusé aupres des acteurs de 1’action médico-sociale précoce afin de
constituer le comité scientifique. Le comité scientifique constitué de 17 personnes s’est réuni 9 fois
en visioconférence entre le ler décembre 2022 et le 9 mars 2023 afin d’élaborer 1’argumentaire et le
programme. Un compte rendu a été réalisé a I’issue de chaque réunion.

Argumentaire et programme

S’ACCORDER,
COCREER,
TRANSMETTRE

Dans un environnement qui change, parents et professionnels
ensemble pour un accompagnement précoce

L'accompagnement précoce se construit Dans ce double contexte comment dégager
entre acteurs multiples. L'enfant et sa famille de nouvelles communautés de pratiques ?
arrivent avec leur parcours de vie et leurs Comment conjuguer les actions et les moyens
liens propres sur lesquels va d'échafauder une  dans le respect des besoins de la population
nouvelle dynamique. Celle-ci implique divers d'un territoire ? Comment garantir la cohésion
professionnels et des structures aux noms plus et ta motivation des équipes si nécessaires
ou moins familiers dont certains sont marqués  pour accompagner les parents et les enfants
du sceau d'acronymes parfois énigmatiques: confrontés au risque de morcellement de la
la PMI, I'ASE, la CAF, le CAMSP, le CMPP, le famille et de I'environnement ? Comment
CRA, la MDPH, la PCO... préserver “le prendre soin” de I'enfant et de sa
Dans cet environnement foisonnant d'acteurs famille 2 Comment valoriser nos savoirs faire
et d'organisations il faut ceuvrer ensemble et obtenir les moyens matériels et humains a

entre parents, enfants et professionnels
Les modalités d'interactions sont elles aussi
nombreuses, parfois floes et évolutives
coordination, ~ collaboration,  travail en
réseau, fonctionnement en- systéme, lien,
partage, partenariat, quand elles ne sont
pas concurrentes... Et il faut faire émerger fa
cohérence nécessaire & la coconstruction du
parcours qui conviendra a chaque enfant et sa
famille.

Aussi on voit apparaite de nouveaux
paradigmes et de nouvelles approches des
soins précoces qui influent sur les méthodes
de travail et 'organisation des institutions.
Ce mouvement s'inscrit dans une volonté des
‘pouvoirs publics d’engager une transformation
glovale de I'offre de soins qui impacte
Faccompagnement précoce. On  observe
notamment une généralisation des plateformes
et des parcours de soins coordonnés, ces
nouveaux modéles expérimentés préfigurant
un mouvement plus large de transformation
du systeme de soins médico-social

Ia hauteur des besoins qui sont repérés ?

Ces journées sont une invitation & partager
les questionnements et les solutions qui
émergent dans les différentes régions en
offrant une tribune aux parents, aux équipes
et aux experts. Car accompagner I'enfant et
sa famille dans ce temps singulier de I'action
précoce requiert de porter attention aux liens
entre parents et professionnels pour continuer
a ceuvrer & l'autodétermination des parents,
des enfants et des équipes.

Saccorder, cocréer,  transmettre;  nas
rencontres et nos échanges sont un point
de départ pour nos futures innovations et la
construction de Iavenir.

Nous vous attendons nombreux en présentiel
ou en visioconférence.

Renseignements et inscriptions i

Secrétariat ANECAMSP
10, rue Erard - Esc. 5 - 75012 PARIS

Journées ANECAMSP

S’ACCORDER, COCREER,
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Dans un environnement qui change, parents et professionnels
ensembie pour un accompagnement précoce
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Fil rouge tenu par Vincent LOCHMANN, journaliste

Jeudi 23 mars Vendredi 24 mars . Halima ABAKARIM . Anais COENCA . Céline ORLER
Pédiatre, clinique Ambroise Mére de Valentin Adjointe de direction de I'ensemble
Paré Toulouse et coordnatrice des sites du CAMSP APF
du parcours RSEV-COCON > E’"m:lfg:z':m dos Vosges et dispositifs
Regards pluriels sur le nouvel Des partenaires autour de I'enfant Nouvelles perspectives, Avec les parents Réseau de Pérnaialté o Occlane. caytsp o ulnoye-Aymeries - Muriel POHER
environnement et sa famille nouvelles méthodes, 14 o Laurence AUPETIT . Camille DE MONTIGNY e
Modéra nouveaux dispositifs Innover pour mieux travailler ensemble mﬁm Chargée do développoment 1001
Accueil des participants et café d'accueil Dr Elisabeth HAUSHERR Modération Syivie BLIME mots mts: ::us .
Mot de fa présidente Scolariser dés 3 ans les enfants 1 Céline ORLER, Structures Petite Enfance APF Anieiiss de Boidogis Sl supérieur & ka Délégation
Geneviéve LAURENT présentant un TND : Le parcours COCON : France handicap des Vosges o Mal . ™o
NIGLO quelles coopérations ? Un parcours de soins préCOces ‘ . Camille BELLIER o hersté o - Véronique RASSEAUX
Avec I'simable autorisation José PUIG et COordonnés du Nouveau-né vulnérable  Discussion avec a salle et le CHAT Orthophoniste, e sackope | YECUMVerSIE e sucapice do jeunes enfots
de Pauling GUERRIER ‘ Dr Meriem ZAHED 14 coordnatrice 1001 mots enseignant au CAFDES CAMSP d Aulnoye-Aymeies
Discussion avec fa salle et le CHAT Dr Muriel REBOLA 1001 mots : un accompagnement parental . Sylvie BLIME i 0021 . Muriel REBOLA
Parents et professionnels : Dr Halima ABAKARIM a distance pour éveiller le langage de son Oa?izsfep n::zsre : Pére de Vialentin mﬁ?ﬁc :e a;loﬂn:eam
des rencontres singuliéres Un dispositif d’accompagnement jeune enfant fizead . Pauline GUERRIER RSEV-COCON
Table ronde précoce spécifique au sein du CAMSP Discussion avec la salle et le CHAT Camille BELLIER et Camille DE MONTIGNY . Isabelle BONNET Artisto plasticenne Péseny do Périnatalts
on pour les enfants confiés a IASE (AREFA) pareRts By s Hlabeth HAUSHESR Nowvelle Aquitaine
sabelle BONNET, Michéle BARON-QUILLEVERE,  Barbara BUCCI, Wéronique RASSEAUX, Le programme Barkley, Discussion avec la salle et le CHAT ey Diectrice de la mission santé . Garole RIGHET
parents Emitic COUGNEAL, CAMSP o Aulnoye-Aymeries  une réponse aux problémes Barbara BUCCI ‘publique au Conseil Départemental  Pudricultrice, Famille Piie Enfance
1 de comportement chez le jeune enfant?  Conclusion a deux voix . W":mm 2 de la Santé PMI du Finistére
Discussion avec [a salle et le CHAT Discussion avec Ia salle et le CHAT Céline CLEMENT Bernadette CELESTE et un parent CAMSP o Aulnoye-Aymeries . Alicia HYOLLE . Nathalie RIDEL
" Cheffe de service Puéricuttrice cadre de direction,
‘ ; . Bernadette CELESTE
Nouveaux paradigmes, Présentation Discussion avec Ia salle et le CHAT fin des Journées Payctioius Comalaciontie. T dus Ve l’;:;‘:f ;"’:‘SIE"’:’"‘* de la Santé
nouvelles organisations d'une expérimentation conduite par la PMI et formation de |‘association - Sandrine LANCO-DOSEN o
Table ronde de Quimper (Département Finistére) Pause café Trisomie 21 AR A TR A -c“‘""' ROBILLARD
Modération une intervention de prévention précoce : “PANJO . Christel CHARPENTIER S - e
Dr Danielle MASSON, Axel MORCH Nathalie RIDEL - . L Divectrice Structures “enfance” - Geneviéve LAURENT - Dr Charlotte SERRANO
Christel CHARPENTIER, Dr Chariotte SERRANO  Garole RICHET START Dispositif de formations croisées APF France handicap 68, Présidente de TANECAMSP Médecin généralste
en territoires des professionnels CAMSP-SESSAD-EEAP.
du sanitaire et du médico social /peo-mvews *incent LOGHMANN AISCTRAR
Discussion avec Ia salle et le CHAT Discussion avec la salle et le CHAT Intervenant dans le champ des TND RNt BMVRCE: Journaste Directour CAMSP et PCOAPAIH 74
1 ‘ Table ronde -W'MUE:-EK':SN;MW . Danielle MASSON - Meriem ZAHED
Pause café Fin de la 1ére Journée Muriel POHER et ciences de féducation A i
Dr Sandrine LANCO-DOSEN Universié de Strasbourg - Axel MORCH d parcours RSEV-COCON
Réseaux, co-construction, innovation Félix TRV ‘co-coordinatrice Centre Directeur Secteur Enfance Réseau de Périnataité
ssemblée Générale de I’ANECAMSP :
Michel FOUDRIAT Assemblée Générale de ’ANECAMSP Jhama el igie:
T Discussion avec la salle et le CHAT A Nt Chutotias OREUX
Discussion avec la salle et le CHAT STRASEND Mire de Soan

Déjeuner
Déjeuner

I Déroulement des journées

Les journées ont eu lieu en présentiel a I’espace Reuilly qui a servi de studio de captation et
d’enregistrement & Colloque-tv pour diffusion des interventions.

Vincent Lochmann, journaliste a tenu la modération de la premiére journée et des parents ont été
présents en fil rouge tout au long des deux journées.

Séverine Aigouy, responsable administrative de 1’Anecamsp et Maéva Lalsingué, secrétaire de
I’ Anecamsp ont geré les inscriptions en présentiel et en distanciel. Elles ont été secondées par
Sylvie Dubroeucq chargée de mission auprés du secrétariat général de I’ANECAMSP. Elles ont
également assuré 1’accueil des participants sur place assistées de Philippe Dartois, administrateur et
trésorier de I’ Anecamsp.

L’animation du CHAT a été assurée sur place par Danielle Masson, chargée de mission en appui
médical aupreés de la présidence et de la vice-présidence.

A noter que ces journées ont été particulierement impactées par le contexte de mobilisation
nationale contre la réforme des retraites car le premier jour était un jour de mobilisation
intersyndicale et que les transports en ont été considérablement affectés dés la veille avec une
incidence sur le déplacement des intervenants mais également des participants. Aussi certains
participants semblent avoir été inquiets a la vue de scenes se déroulant dans la capitale et diffusées
dans les médias, et ont renoncé aux journées.

Tout s’est bien déroulé sur place et a distance. La visioconférence a été de bonne qualité et a permis
a une grande partie des professionnels de CAMSP d’assister aux journées.

Deux interventions ont du étre réalisées en visioconférence (Présentation d’une
expérimentation conduite par la PMI de Quimper le jeudi aprés-midi et Le parcours COCON : Un
parcours de soins préCOces et COordonnés du Nouveau-né vulnérable le vendredi matin) du fait de
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I’impossibilité de certains intervenants de se déplacer; a noter que malgré la décision de derniére
minute de procéder ainsi liée aux informations tardives sur les transports, le rendu a été tout a fait
qualitatif et satisfaisant.

Il Analyse quantitative

Participation

322 participants dont 70 invités
82 en présentiel

240 en visioconférence

Evaluation

127 grilles d’évaluation ont été remplies par internet. L’outil d’analyse par internet (Google Form)
est particulierement performant et adapté a nos besoins d’évaluation et nous avons abandonné
I’évaluation papier tant pour le questionnaire préalable que pour le questionnaire post journées.
Nous avons repris les items du questionnaire.

Comment avez-vous eu connaissance de nos Journees ?
126 réponses

@ newsletter

® email

O site ANECAMSP
@ employeur

@ réseaux sociaux

w ® autres

\Vous y avez assisté :
124 réponses

® en présentiel
® en visioconférence




Vous étes :
126 réponses

@ Parent d'enfant en situation de handicap
@ Professionnel.le de CAMSP

@ Professionnel.e de PCO

@ Professionel.le en libéral

@ Professionnel.le hospitalier

@ Professionnel.e de PMI

@ Professionnel.e de 'ASE

@® Autres
Evaluation des interventions de la 1ére journée
MATIN
Parents et professionnels : des rencontres singulieres
118 réponses
@ Satisfait

@ Partiellement satisfait
@ Non satisfait

Nouveaux paradigmes, nouvelles organisations
117 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
@ Non satisfait




Réseaux, co-construction, innovation
117 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
() Non satisfait

APRES-MIDI

Scolariser dés 3 ans les enfants présentant un TND : quelles coopérations ?
121 réponses

&

43,8%

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
& Non satisfait

Un dispositif d’accompagnement précoce spécifique au sein du CAMSP pour les enfants
confiés a ’ASE
120 réponses

@ Ssatisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait

87,5%




Présentation d’une expérimentation conduite par la PMI de Quimper
121 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait

Evaluation des interventions de la 2éme journée

MATIN

Le parcours COCON : Un parcours de soins préCOces et COordonnés du Nouveau-né
vulnérable
121 réponses

@ satisfait
@ Partiellement satisfait
& Non satisfait

Le programme Barkley, une réponse aux problémes
de comportement chez le jeune enfant ?
121 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait




START Dispositif de formations croisées en territoires des professionnels du sanitaire et du
médico social intervenant dans le champ des TND
121 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
@ Non satisfait

APRES-MIDI

Innover pour mieux travailler ensemble
118 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait

1001 mots : un accompagnement parental a distance pour éveiller le langage de son jeune
enfant
120 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait




Conclusion a deux voix
116 réponses

@ satisfait
@ Partiellement satisfait
@ Non satisfait

Les deux Journées ANECAMSP ont-elles globalement répondu a vos attentes ?
121 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait

Précisez en quelques mots vos motifs de satisfaction
68 réponses

Place des parents et des familles (15)

Qualité des interventions et du programme (14)

Bonne organisation (10)

Innovation, nouveaux dispositifs (10)

Richesse des échanges incluant le CHAT (8)

Concret, liens avec la pratique (5)

Places des apports théoriques (3)

Gestion du temps (3)

Précisez en quelques mots vos motifs d'insatisfaction

49 réponses

Intervention violente, non adaptée et non reprise par 1’ Anecamsp, le sujet n’a pas été traité (12)
Interventions trop théoriques, trop de dispositifs, pas assez de choses concretes et applicables
partout (7)

Pas assez d’interventions critiques de parents (5)

Pas assez de parents (4)



Trop peu de presentiel (5)

Certaines diapos illisibles en visio car trop chargées (4)
Trop peu d’interventions théoriques (3)

Pas assez d’intervention sur les DV et les DA (3)

Trop de théorie, trop de dispositifs (2)

Durée des interventions trop courtes

Echanges trop longs pour ceux qui sont en visio

Pas assez de temps d’échange

Innovation pas toujours présente

Co-contruction pas assez abordée

Votre avis sur les échanges
121 réponses

@ Satisfait
@ Partiellement satisfait
) Non satisfait

La formation aura-t-elle un impact sur votre pratique ?
117 réponses

® oui
® non

Précisez en quelques mots en quoi

62 réponses

Positif

Connaissance de nouveaux dispositifs, de nouvelles pratiques, de nouvelle méthodes (14)
Sensibilisation a la co-construction, au travail en réseau et au partenariat (10)
Questionnement, réflexion sur la pratique (7)

Information des familles et des parents (6)

Préparation aux changements (6)



Plus d’implication des parents, notamment aux syntheses (5)
Eveil au langage des tout petits (5)

Négatif
Dispositifs pas adaptés a toutes les régions (2)
Pas de nouveau

Quels sont les thémes que vous souhaitez voir abordés lors de prochaines Journées de
formation ?

41 réponses

TSA/TND/le neuro développement (8)
Orientation aprés le Camsp (7)
Transculturel (6)

Davantage de sujets concrets (4)

Place des AS et des éducateurs dans les Camsp (4)
Sensorialités (3)

Annexes XXXIIbis

Camsp sans Médecin
L’ergothérapeute en Camsp

La parentalité

Fratrie, groupes deuil

Les apports théoriques

Les troubles du comportement

La prématurité

Le travail avec les parents

La trisomie 21

Listes d’attente

Scolarisation

Démarche qualité

Avez-vous des remarques particulieres a formuler sur I'organisation de ces 2 journées de
formation ?
43 réponses

Positif

Organisation générale (10)
Accueil (5)

Qualité de la visio (6)
Café (5)

Gestion du temps (2)
Place des échanges (2)
Place de la théorie (2)

Négatif

PowerPoints pas adaptés a la visio (4)
Pas assez de gens en présentiel (3)
Trop de temps d’échange

Pas assez de souplesse sur les horaires
Probléme de micro intervenants
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Il faudrait un modérateur global
Interventions trop longues

111 Analyse qualitative

* Les points de satisfaction

1 - La qualité des interventions et la cohérence du programme sont soulignées

2 - La participation des parents est toujours autant appréciee et affirmée comme identité
de I’ Action Médico Sociale Précoce.

3 - La qualité de I’organisation est soulignée

4 - La dimension innovante de la plupart des interventions est reconnue et saluée dans le
contexte de transformation et de difficultés actuelles rencontrées par la plupart des équipes.

* Les points d’insatisfaction

1 - Une intervention a suscité beaucoup de critiques en raison de son absence de filtre et de
la non intervention de I’ Anecamsp. Aussi pour beaucoup de participants le sujet n’a pas été
traité.

2 - Une place plus importante aux parents est plébiscitée. En revanche il est reproché
de ne pas assez entendre leur point de vue critique.

3 - La faiblesse du nombre de participants en présentiel est déplorée.

4 - 1l est signalé le caractére parfois illisible de certaines diapos en visio car trop
chargées.
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